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Estudiantes que solicitan ayuda a | os bibliotecologos
tienen mejores calificaciones

Angelo Andrés Laverde

Un estudio realizado por el ministerio de educacion del estado de Colorado en Estados Unidos
demuestra que los estudiantes que se apoyan o solicitan ayuda frecuente a los bibliotecélogos
de sus escuelas incrementan sus calificaciones entre un 10 y 18%. Este nuevo estudio asegura
gue los programas de extension bibliotecaria, publicidad en servicios de informacién y
accesoria personalizada son una estrategia para mejorar las bajas calificaciones de los
estudiantes. En este Estado se aplica una prueba, que en nuestro contexto seria similar al
examen del ICFES, llamada CSAP [Colorado Student Assessment Program], la cual establece
los niveles de apropiacién de conceptos de los estudiantes y evalla el nivel educativo de las
instituciones.

El lider de la investigacion, Dick Elmer dice que “el gobierno siempre ha creido que las
bibliotecas escolares tienen un papel critico para que la ensefianza sea mas préspera”. El
estudio fue dirigido por la biblioteca del Estado de Colorado y la biblioteca de la Universidad de
Denver y el departamento de servicios de informacion.

Se descubrié que los puntajes de CSAP eran mas altos en las escuelas cuyas bibliotecas
tenian personal calificado, recursos documentales de calidad, herramientas informaticas
adecuadas y programas de formacién de usuarios. La investigacion se baso en el analisis de
3.200 examenes, 18 bibliotecas y 980 estudiantes.

En 18 bibliotecas del estado de Colorado los profesionales de la informacién se relnen con
regularidad con los rectores de las instituciones y crean comités por niveles y disefian en
conjunto el plan de estudios.

Actualmente el consorcio de bibliotecas de Colorado posee un programa denominado “Hi -
technology” el cual por medio de paginas Web, seminarios, charlas y formacién personalizada
las bibliotecas hacen que sus recursos de informacion sean asequibles a los estudiantes y a
profesores en aulas, laboratorios y oficinas.

Es de especial interés que esta investigacion centra su atencién en el papel de la publicitad y
mercadeo de los servicios de informacion de estas bibliotecas. “Una biblioteca que sea incapaz
de convocar a sus usuarios, es una biblioteca que espera que las cosas le lleguen de la nada”
concluyo Dick.
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